WISSENSTRANSFER ERFOLGREICH UMSETZEN

... damit Ihr Wissen im Unternehmen bleibt!*
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1. Grunde fur Wissenstransfer

Wissen bezeichnet das Netz aus Kenntnissen, Fahigkeiten
und Fertigkeiten, die jemand zum Ldsen einer Aufgabe
einsetzt. Wissen wird erworben durch Beobachten /
Verfestigen erfolgreicher Handlungen.

Explizites Wissen
beschriebenes Wissen, ist
standardisiert, methodisch +
systematisch in Systemen,
Prozessen, Technologien,
Dokumentationen angelegt.

Implizites Wissen : jenes
subjektive Kénnen, das jemand in
der Handhabung seiner Aufgaben
ausubt, ohne das es vollstandig
beschrieben ist; ist von ,stiller /
verdeckter” Natur.
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e 80 % des Unternehmenswissens sind personen-gebunden;

N e 4 9% des Wissens in einem Unternehmen liegt in

strukturierter Form vor, 16 % in unstrukturierter Form
Quelle: Giga Information Group 2004
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1. Grunde fur den Wissenstransfer

... aber was ist, wenn dieses

~mplizite* Erfahrungswissen der

Mitarbeiter aus dem Unternehmen
| verloren geht...

UaSSIM

Wechsel eines Mitarbeiters Zeit

Ist das Wissen nicht festgehalten und schnell verfigbar, missen sich
|| die Mitarbeiter das Wissen miihsam und aufwendig zusammensuchen.
Das kostet Zeit und Geld.
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Wissenstransfer ist der Prozess, Erfahrungswissen eines Experten
in systematischer + strukturierter Form an einen/mehrere Nachfolger
weiterzugeben.

+ SIGGI WILLMANN
Umsetzungsberatung
Wissenstransfer

Trainin g



2. Inhalte des Wissenstransfers

Experte: Nachfolger:

Individuelles Gemeinsames
Implizites ,Wissenstransfer* explizites
Erfahrungs- Wissen

wissen

@ 7

Das unternehmensrelevante Wissen der Experten

e systematisch strukturiert

e mit dem Nachfolger erarbeitet und

e parallel in einer Wissensstudie dokumentiert.

Somit wird es fur andere Mitarbeiter nutzbar und fir das Unternehmen gesichert .
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Wissens- o Projekt-
Landkarte Validierung Evaluierung Abschluss
| (Referenzmodell j
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
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2. Inhalte des Wissenstransfers

Beispiele flur erfolgreich durchgefiihrte Wissenstran

Antriebssysteme + Beschaffungsprozesse im

Komponenten fiir Satelliten| |Rahmen der CPP-
+ Raketen Aktivitaten

Digitale Avionik Antriebssysteme fur Ein-/
Zweistoff-RCS-
Antriebssysteme

Cleantechnologie zur Normungsentwicklung
Anwendung von

Antriebssystemen +

Systemkomponenten

Komponenten/ Systeme EGSE-Spezifikation
zur Lageregelung von erstellen fur Instrumen-

Monopropellant Systemen tation und E-Systeme

sfer-Projekte*:

Mechanische + elektro-
mechanische Konstruktion

Modellentwicklung +
Triebwerkssimulation von
Einspritzkopf-Auslegungen

Prozesse bei PMP (Parts —
Materials — Processes)

* gerne informiere ich Sie
Uber Referenzen +
Ansprechpartner

IGGI WILLMANN
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2. Inhalte des Wissenstransfers

Damit der Transfer auch wirklich gelingt ...

.Das erfolgsrelevante
ein systematischer Ansatz Erfahrungswissen eines
zum: = Experten im Unternehmen zu
e Analysieren - 1° halten und es kostengtinstig
e Sammeln und ohne Qualitatsverluste
e Formalisieren — ] an andere Mitarbeiter
e Strukturieren von b weiterzugeben*
Erfahrungswissen -4y TS & Dr. Wendorff, EADS Astrium
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i E"ebn.

e Transferprozessin 7 ISse
Interview-Etappen

e Befragung + Anleitung e Ubermittlung des Exper-
eines Experten ten-/ Erfahrungswissens

e aktives Lernen durch den auf den / die Nachfolger
Nachfolger e Erstellung eines

e Strukturierung + Wissens-Handbuchs
Dokumentation des
Wissens ... und lhre Investition Friichte tragt !
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2. Inhalte des Wissenstransfers

4.1 EMITS Recherche

5.6 Probleme & Phanomene

4.2
Angebotsablauf

Aufgabenstellung

Berucksichtigte

Antriebssysteme

5.5 Auslegung eines

Konfigurative Bearbeitung Antriebssystems

/ Auslegung

4.3 Angebots-

Bid - NoBid Review
Kick-off Meeting

Reviews

(Fallbeispiel)

Komponentenauswabhl

Antriebssystem Bilanzen

Antriebssystem Kosten

Bewertung der

Auslegungsergebnisse ]i

Experten-Wissen

4.4 Angebots-

Risk-Assessment
\ Bid Submission

Cover letter

Executive Summary

Technical Proposal

erstellung Organisation /

Auslegungs- /
Berechnungsverfahren A

5.4 Systemauslegung

Hr. XY.

Treibstofftank (propellant tank)

Gastank (pressurant tank)

Triebwerke (thruster)

Mgmt. Proposal

Plannning Proposal

Price + Commercial
Proposal

4.5 Winning Proposal

Drucksensor (pressure transducer)

Treibstofffilter (Propellant Filter)
Gasfilter (Pressurant Filter)

5.3 Komponenten fir
Antriebssysteme

Full- und Entleerungsventil
(Fill- and Dainvalve)

Kaltgassysteme

5.1 Antriebssystem-Typen
und ihre Charakteristika

Einstoffsysteme

Impulsventil (Latching Valve)

Referenzmodell

Druckregler (Pressure Regulator)
Check Valve

Pyrotechnic Valve

(Wissenslandkarte)
- Auszug -

5.2 Treibstoff-
arten

Zweistoffsysteme
\ Elektrische Antrirebe

Hydrazintreibstoff

Zweistofftreibstoffe
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3. Prozesse und Ablaufe

Schritt 1 rei
\ '\
Schritt 2 eferenzstruktu
2N\ /T \
Schritt 3 Detalilli I
Schritt 4 'Naviga ion, Lay For

M1 M2 M3 M4 MS M6 M7
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1. Meeting: 2.-6. Meeting: 7. Meeting:
e Organisation & Definition | e Validierung der Wissens- * Redaktionskonferenz: Ver-
des Projekts Landkarte des Experten- vollstandigung der Studie
e Abgrenzung des Wis- wissens (Referenzmodell); e Evaluierung des Wissens-
sensbereichs; Entwick- e Detaillierte Wissenssamm- Handbuchs
lung der Wissens-Land- lung, Bearbeiten der ,Wis- e Festlegung zukiinftiger
karte zur Struktu.rierung sensblatter + ,Regelblatter” Aktualisierungen +
?S;Ef:g;fg&g;; Sens e Validierung von Struktur, Erweiterungen
Inhalt und Fokus e Feedback

e Start Wissenssammlung

e SIGGI WILLMANN
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3. Prozesse und Ablaufe

Voraussetzungen:

- ““:;‘iL
e =
=

e Ein Experte, der in seinem Wissensgebiet ein Spezialist ist, also ein
tiefes Erfahrungswissen hat;

e Ein/ mehrere Nachfolger, die das Wissensgebiet des Experten
zukinftig bernehmen und bearbeiten sollen;

e Zeit flr den Prozess des Wissenstransfers jenseits der operativen
Tagesarbeit (s. Rollen + Aufgaben);

¢ Frihzeitige Planung des Wissenstransfer-Prozesses durch HR /
Fachabteilung, (Ausscheiden von Mitarbeitern, Einarbeitung
Nachfolger) dabei Koordination der Beteiligten.
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3. Prozesse und Ablaufe

Die beteiligten Personen: Rollen und Aufgaben

Der Experte :

e der Interviewte (Wissens- bzw..
Knowhow-"Geber”)

e erlautert sein Erfahrungswissen zur
Problemlésung im betrieblichen
Kontext

e bereitet sich auf die nachfolgenden
Interviews vor + korrigiert das
Wissens-Handbuch

e Aufwand: 7 Tage Interviews zzgl.
Vor-/Nachbereitung

Der / die Nachfolger:

e schreibt den grol3en Teil des
Wissensbuches

e st Nutzer des Wissens-/ Know-how
Transfers

e bereitet sich auf die nachfolgenden
Interviews vor/ nach

e Aufwand: 7 Tage Interviews zzgl. ca.
7 Tage Vor-/Nachbereitung

Der Projekt-Sponsor:

e ist intern verantwortlich
(Fachebene)

e bestimmt die transferrelevanten
Schlusselkompetenzen

e fuhrt die Ansprache und Gewinnung
des Experten + des Nachfolgers
durch

e trifft Entscheidungen im bzw. Gber
den Projektverlauf

Der Transfer-Coach:

e organisiert den Transferprozess +
moderiert die Interviews

e koordiniert die Interviews, proto-
kolliert + monitort die vor-/nach-
bereitenden Aufgaben zu jedem
Interview;

e berat und unterstitzt den Nachfolger
beim Strukturieren und Schreiben
des Wissens-Handbuches

IGGI WILLMANN

ﬂ
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. Ergebnisse des Wissenstransfers

Der Nutzen aus der Sicht des
Managements .

Stratetisch wichtiges Knowhow geht nicht
verloren - das Wissen bleibt im Unterneh-
men - Investitionen werden geschutzt!

das Erfahrungswissen wird komprimiert
(,im Zeitraffer”) weitergegeben , das spart
Geld und Zeit;

es wird systematisch strukturiert und
schriftlich dokumentiert; damit wird es
auch anderen Mitarbeitern zuganglich!

~Wissensweitergabe und  Wissenserhalt sind
wichtige Elemente unseres Wissensmange-
ments. Wir sind mitten in einem Generationen-
wechsel und mussten eine schnelle und
effiziente Methode finden. Wir haben sie
gefunden®.

Frau Pohl-Winkelmann,
Head of Training EADS Space Bremen

Der Nutzen aus der Sicht der
Fachebene:

,die beteiligten Nachfolger haben bei kom-
plexen Anfragen eine grol3e Zeitersparnis*
(Hr. Horozouglou, EADS Space, Bremen);

Erfahrungswissen wird systematisch struk-
turiert und dokumentiert; es wird sogar neues
Wissen generiert in der Auseinandersetzung
Experte-Nachfolger

,ES Ist toll, einmal zu sehen, was man alles
weil3. Ich empfand den Prozess als sehr
effizient” (Hr. Saurbier, Experte EADS
Bremen).

L2Aufgrund der dokumentierten Lernerfahrungen
kénnen wir bei &hnlichen Aufgabenstellungen den
Aufwand fur Fehlerbehebung um 80% reduzieren
und mehrmonatige Verzdgerungen vermeiden.*

Dr. Wendorff,
EADS Astrium, Bremen

g—
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5. Der durchfuhrende Transfer-Coach

Fur weitere Informationen / Kundenreferenzen und Antworten auf lhren Fragen stehe ich
Ihnen gerne zur Verfigung. Ich freue mich auf Ihre Kontaktaufnahme.

Siggi Willmann

Telefon:  +49 (0) 2377 /90 99 90
Mobil: +49 (0) 175/ 19 50 840
E-Mail: info@sigqi-willmann.de

Internet: www.siggi-willmann.de

Berufliche Erfahrungen: Umsetzungserfahrungen Wissenstransfers:
Seit 2008 Selbststandiger Transfer-Coach e 5 Jahre mit Gber einem Dutzend eigenen Wis-
1998 - 2008  Cegos GmbH, Witten senstransfer-Projekten; die Methodik wurde seit
Senior Consultant ca. 15 Jahren in Gber 50 internationalen
Projekten erfolgreich angewendet
1993 - 1997  Mercuri International GmbH o) rrolgreich angew
Mlinchen, Consultant + Trainer: e 15 Jahre Berater-/Moderationserfahrung mit
1988 - 1993  NCR GmbH, Account-Manager projektspezifischen Problemstellungen
IT-Solutions, 2*Gewinner CPC- e Messbare Praxistransfer-Ergebnisse aus
Qualification, PMP-Qualifikation Kundenprojekten sind (auf Anfrage) belegbar

+ SIGGI WILLMANN
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