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1. Gründe für Wissenstransfer

Wissen bezeichnet das Netz aus Kenntnissen, Fähigkeiten 
und Fertigkeiten, die jemand zum Lösen einer Aufgabe 
einsetzt. Wissen wird erworben durch Beobachten / 
Verfestigen erfolgreicher Handlungen. 

Implizites Wissen : jenes 
subjektive Können, das jemand in 

Explizites Wissen : 
beschriebenes Wissen, ist  
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subjektive Können, das jemand in 
der Handhabung seiner Aufgaben 
ausübt, ohne das es vollständig 
beschrieben ist; ist von „stiller / 
verdeckter“ Natur.

beschriebenes Wissen, ist  
standardisiert, methodisch + 

systematisch in Systemen, 
Prozessen, Technologien, 

Dokumentationen angelegt. 

• 80 % des Unternehmenswissens sind personen-gebunden; 

• 4 % des Wissens in einem Unternehmen liegt in 
strukturierter Form vor, 16 % in unstrukturierter Form

Quelle: Giga Information Group 2004
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... aber was ist, wenn dieses 
„implizite“ Erfahrungswissen der 
Mitarbeiter aus dem Unternehmen 
verloren geht...?

Wechsel eines Mitarbeiters Zeit

W
issen
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Ist das Wissen nicht festgehalten und schnell verfügbar, müssen sich 
die Mitarbeiter das Wissen mühsam und aufwendig zusammensuchen. 
Das kostet Zeit und Geld.

„Info Wissenstransfer"

Wissenstransfer ist der Prozess, Erfahrungswissen eines Experten 
in systematischer + strukturierter Form an einen/mehrere Nachfolger 
weiterzugeben.
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Gemeinsames
explizites
Wissen

Individuelles
Implizites
Erfahrungs-
wissen

Experte: Nachfolger:

„Wissenstransfer“

Das unternehmensrelevante Wissen der Experten
• systematisch strukturiert 
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M1

Wissens-
Landkarte

(Referenzmodell)

M2 M3 M4 M5 M6 M7

Validierung Evaluierung
Projekt-
Abschluss

• systematisch strukturiert 
• mit dem Nachfolger erarbeitet und 
• parallel in einer Wissensstudie dokumentiert. 
Somit wird es für andere Mitarbeiter nutzbar und für das Unternehmen gesichert .

„Info Wissenstransfer"
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Beschaffungsprozesse im 
Rahmen der CPP-
Aktivitäten

Mechanische + elektro-
mechanische Konstruktion

Antriebssysteme für Ein-/ 
Zweistoff-RCS-
Antriebssysteme

Beispiele für erfolgreich durchgeführte Wissenstran sfer-Projekte*:

Modellentwicklung + 
Triebwerkssimulation von 
Einspritzkopf-Auslegungen

Antriebssysteme + 
Komponenten für Satelliten 
+ Raketen 

Digitale Avionik

2. Inhalte des Wissenstransfers
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Antriebssysteme

EGSE-Spezifikation 
erstellen für Instrumen-
tation und E-Systeme

Einspritzkopf-Auslegungen

Komponenten/ Systeme
zur Lageregelung von 
Monopropellant Systemen 

Normungsentwicklung Prozesse bei PMP (Parts –
Materials – Processes)

Cleantechnologie zur 
Anwendung von 
Antriebssystemen + 
Systemkomponenten

*  gerne informiere ich Sie 
über Referenzen + 
Ansprechpartner

„Info Wissenstransfer"
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ein systematischer Ansatz
zum: 
• Analysieren
• Sammeln
• Formalisieren
• Strukturieren von 

Erfahrungswissen

„Das erfolgsrelevante 
Erfahrungswissen eines 
Experten im Unternehmen zu 
halten und es kostengünstig 
und ohne Qualitätsverluste 
an andere Mitarbeiter 
weiterzugeben“

Dr. Wendorff, EADS Astrium

Damit der Transfer auch wirklich gelingt ...
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• Transferprozess in 7    
Interview-Etappen

• Befragung + Anleitung 
eines Experten 

• aktives Lernen durch  den 
Nachfolger 

• Strukturierung + 
Dokumentation des 
Wissens

• Übermittlung des Exper-
ten-/ Erfahrungswissens 
auf den / die Nachfolger

• Erstellung eines 
Wissens-Handbuchs

... und Ihre Investition Früchte trägt !

„Info Wissenstransfer"
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2. Inhalte des Wissenstransfers

4.3  Angebots-
      Reviews

4.1  EMITS Recherche

4.2 
Angebotsablauf

5.6 Probleme & Phänomene

5.5 Auslegung eines
     Antriebssystems
     (Fallbeispiel)

Cover letter

 Executive Summary

Bid - NoBid Review

Kick-off Meeting

Risk-Assessment

 Bid Submission

Aufgabenstellung

Berücksichtigte 
Antriebssysteme

Konfigurative Bearbeitung
 / Auslegung

Komponentenauswahl

Antriebssystem Bilanzen

Antriebssystem Kosten

Bewertung der 
Auslegungsergebnisse
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4.5 Winning Proposal

4.4  Angebots-
      erstellung

5.4 Systemauslegung

5.3 Komponenten für
      Antriebssysteme 5.1 Antriebssystem-Typen

     und ihre Charakteristika 

5.2 Treibstoff-
       arten

Experten-Wissen
Hr. XY.

 Technical Proposal

 Organisation / 
  Mgmt. Proposal

 Plannning Proposal

 Price + Commercial
           Proposal

Auslegungs- / 
Berechnungsverfahren

Treibstofftank (propellant tank)

Gastank (pressurant tank)

Triebwerke (thruster)

Drucksensor (pressure transducer)

Treibstofffilter (Propellant Filter) 
Gasfilter (Pressurant Filter)

Füll- und Entleerungsventil
(Fill- and Dainvalve)

Impulsventil (Latching Valve)

Druckregler (Pressure Regulator)

Check Valve

Pyrotechnic Valve

Kaltgassysteme

Einstoffsysteme

Zweistoffsysteme

Elektrische Antrirebe

Hydrazintreibstoff

Zweistofftreibstoffe

Referenzmodell
(Wissenslandkarte)

- Auszug -

„Info Wissenstransfer"
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2. Inhalte des Wissenstransfers

Beispiel für eine
Umsetzung im

Wissenshandbuch
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3. Prozesse und Abläufe

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

M1 M2 M3 M4 M5 M6

Navigation, Layout, Form

Detaillierte Wissenssammlung

M7

Referenzstruktur

Bereich
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1. Meeting:

• Organisation & Definition 
des Projekts

• Abgrenzung des Wis-
sensbereichs; Entwick-
lung der Wissens-Land-
karte zur Strukturierung 
des Experten-Wissens 
(Referenzmodell) 

• Start Wissenssammlung

2.-6. Meeting:
• Validierung der Wissens-

Landkarte des Experten-
wissens (Referenzmodell); 

• Detaillierte Wissenssamm-
lung, Bearbeiten der „Wis-
sensblätter + „Regelblätter“

• Validierung von Struktur, 
Inhalt und Fokus

7. Meeting:
• Redaktionskonferenz: Ver-

vollständigung der Studie

• Evaluierung des Wissens-
Handbuchs 

• Festlegung zukünftiger 
Aktualisierungen + 
Erweiterungen

• Feedback

„Info Wissenstransfer"
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3. Prozesse und Abläufe

Voraussetzungen:

• Ein Experte, der in seinem Wissensgebiet ein Spezialist ist, also ein 
tiefes Erfahrungswissen hat;

ID

1

2

3

4

5

7

8

9

10

11

12

14

16

18

20

Nom de tâche

Etudier le domaine de connaissances
des moules
Mettre en place la réunion de
lancement

Réaliser la réunion de lancement
Définir le processus de conception
générique d'un moule
Mettre en place la version 0.4 du livre
de connaissances

Faire valider le processus par le
comité de lecture et de validation
Identifier les fiches de
connaissances
Structurer les fiches de
connaissances

Recueillir les connaissances
Formaliser les connaissances
recueillies
Mettre en place la version 0.8 du livre
de connaissances

Faire valider les fiches par le comité
de lecture et de validation

Mettre en place la version 1.0 du livre
de connaissances

Présenter le livre de connaissances

Livrer la version 2.0 du livre de
connaissances

Date début

01/10/01

02/10/01

03/10/01

03/10/01

05/10/01

15/10/01

10/10/01

24/10/01

26/10/01

26/10/01

26/10/01

14/12/01

24/12/01

07/01/02

21/01/02

Date fin

02/10/01

02/10/01

03/10/01

04/10/01

09/10/01

15/10/01

23/10/01

25/10/01

13/12/01

13/12/01

13/12/01

21/12/01

04/01/02

11/01/02

21/01/02

1j

1j

4h

1j 4h

3j

1j

10j

2j

35j

35j

35j

6j

10j

5j

5j

17 Préparer la présentation du livre de
connaissances 24/12/01 04/01/02 10j

6
Faire lire et commenter le processus
par le comité de lecture 10/10/01 12/10/01 3j

Durée

1j

1j

4h

1j 4h

3j

3j

1j

5j

2j

10j

17j 4h

2j

2j

2j

2j

1j

1j

13 Faire commenter les fiches par le
comité de lecture et de validation

26/10/01 13/12/01 35j 5j

15 CONGES DE FIN D'ANNEE 24/12/01 04/01/02 10j 10j

19 Attente des commentaires 14/01/02 18/01/02 5j 2j

30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Oct 01 Nov 01 Déc 01 Jan 02
Durée exacte
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• Ein / mehrere Nachfolger, die das Wissensgebiet des Experten 
zukünftig übernehmen und bearbeiten sollen;

• Zeit für den Prozess des Wissenstransfers jenseits der operativen 
Tagesarbeit (s. Rollen + Aufgaben); 

• Frühzeitige Planung des Wissenstransfer-Prozesses durch HR / 
Fachabteilung, (Ausscheiden von Mitarbeitern, Einarbeitung 
Nachfolger) dabei Koordination der Beteiligten.

„Info Wissenstransfer"
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3. Prozesse und Abläufe

Die beteiligten Personen: Rollen und Aufgaben

Der Experte : 
• der Interviewte (Wissens- bzw.. 

Knowhow-”Geber”)
• erläutert sein Erfahrungswissen zur 

Problemlösung im betrieblichen 
Kontext

• bereitet sich auf die nachfolgenden 
Interviews vor + korrigiert das 

Der / die Nachfolger:
• schreibt den großen Teil des 

Wissensbuches
• ist Nutzer des Wissens- / Know-how 

Transfers
• bereitet sich auf die nachfolgenden 

Interviews vor/ nach
• Aufwand: 7 Tage Interviews zzgl. ca. 
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Interviews vor + korrigiert das 
Wissens-Handbuch

• Aufwand: 7 Tage Interviews zzgl. 
Vor-/Nachbereitung

„Info Wissenstransfer"

• Aufwand: 7 Tage Interviews zzgl. ca. 
7 Tage Vor-/Nachbereitung

Der Transfer-Coach:
• organisiert den Transferprozess + 

moderiert die Interviews 
• koordiniert die Interviews, proto-

kolliert + monitort die vor-/nach-
bereitenden Aufgaben zu jedem 
Interview; 

• berät und unterstützt den Nachfolger 
beim Strukturieren und Schreiben 
des Wissens-Handbuches

Der Projekt-Sponsor:
• ist intern verantwortlich 

(Fachebene)
• bestimmt die transferrelevanten 

Schlüsselkompetenzen
• führt die Ansprache und Gewinnung 

des Experten + des Nachfolgers 
durch

• trifft Entscheidungen im bzw. über 
den Projektverlauf



• Stratetisch wichtiges Knowhow geht nicht 
verloren - das Wissen bleibt im Unterneh-
men - Investitionen werden geschützt! 

• das Erfahrungswissen wird komprimiert 
(„im Zeitraffer“) weitergegeben , das spart 
Geld und Zeit; 

Der Nutzen aus der Sicht des 
Managements :

Der Nutzen aus der Sicht der 
Fachebene:

• „die beteiligten Nachfolger haben bei kom-
plexen Anfragen eine große Zeitersparnis“ 
(Hr. Horozouglou, EADS Space, Bremen);

• Erfahrungswissen wird systematisch struk-
turiert und dokumentiert; es wird sogar neues 
Wissen generiert in der Auseinandersetzung 
Experte-Nachfolger  

4. Ergebnisse des Wissenstransfers
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Geld und Zeit; 

• es wird systematisch strukturiert und 
schriftlich dokumentiert; damit wird es 
auch anderen Mitarbeitern zugänglich!

Frau Pohl-Winkelmann, 
Head of Training EADS Space Bremen

„Wissensweitergabe und Wissenserhalt sind
wichtige Elemente unseres Wissensmange-
ments. Wir sind mitten in einem Generationen-
wechsel und mussten eine schnelle und
effiziente Methode finden. Wir haben sie
gefunden“.

Experte-Nachfolger  

• „Es ist toll, einmal zu sehen, was man alles 
weiß. Ich empfand den Prozess als sehr 
effizient“ (Hr. Saurbier, Experte EADS 
Bremen).

„Aufgrund der dokumentierten Lernerfahrungen
können wir bei ähnlichen Aufgabenstellungen den
Aufwand für Fehlerbehebung um 80% reduzieren
und mehrmonatige Verzögerungen vermeiden.“

Dr. Wendorff, 
EADS Astrium, Bremen
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5. Der durchführende Transfer-Coach

Für weitere Informationen / Kundenreferenzen und  Antworten auf Ihren Fragen stehe ich 
Ihnen gerne zur Verfügung. Ich freue mich auf Ihre Kontaktaufnahme.

Siggi Willmann

Telefon: +49 (0) 2377 / 90 99 90
Mobil: +49 (0) 175 / 19 50 840
E-Mail:   info@siggi-willmann.de
Internet: www.siggi-willmann.de
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Internet: www.siggi-willmann.de

Umsetzungserfahrungen Wissenstransfers:

• 5 Jahre mit über einem Dutzend eigenen Wis-
senstransfer-Projekten; die Methodik wurde seit 
ca. 15 Jahren in über 50 internationalen 
Projekten  erfolgreich angewendet

• 15 Jahre Berater-/Moderationserfahrung mit 
projektspezifischen Problemstellungen

• Messbare Praxistransfer-Ergebnisse aus 
Kundenprojekten sind (auf Anfrage) belegbar

Berufliche Erfahrungen:

Seit 2008 Selbstständiger Transfer-Coach

1998 – 2008 Cegos GmbH, Witten                 
Senior Consultant 

1993 – 1997 Mercuri International GmbH 
München, Consultant + Trainer:

1988 – 1993 NCR GmbH, Account-Manager              
IT-Solutions, 2*Gewinner CPC-
Qualification, PMP-Qualifikation

„Info Wissenstransfer"


